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¢ Qué vas a descubrir?

v' (Qué significa contexto y como se
aplica en las organizaciones?

v’ ;Cudl es el alcance de este punto?

v' :Qué herramientas podemos aplicar?

Edgar Castillo
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& 4 Contexto
dela
Drganizacion
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Contexto

v" Del latin contextus: lo que
rodea a un acontecimientoo a
un hecho

v Sielhecho a considerares la
Organizacion: Hay que
entender en que entorno se
mueve la organizacion, tanto
interno como externo y como
afecta para conseguir los

resultados Edgar Castillo
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Edgar Castillo Medina - qualityc.net



Academia Q&P Consulting / Todos los
Derechos Reservados

La norma establece...

v' 4.1 Comprensién de la
Organizacion y su contexto s )

&

La organizacién debe determinar
cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su propdsitoy s
direccidn estratégica, y que afectan
su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de
la calidad.

Edgar Castillo

qualityc.c

¢ Qué

preguntas m
nos &
debemos
hacer?
¢Cuales son
las cuestiones
del contexto
que nos

ocu pa n ? Edg‘ayr‘ 7(‘:a:‘sytillo

alidadtotal.com.mx

v ;Qué estdn haciendo nuestros
COMPETIDORES a los clientes v
bajo qué condiciones?

v' CAMBIOS LEGALES relacionados
con nuestros servicios y
productos ;cémo nos afectan’

v (Existen CAMBIOS
TECNOLOGICOS disponbles qu
nos pueden impulsar?

v ;Cémo han sido nuestros
RESULTADOS INTERNOS?
¢Podrian afectar estos resultados
la PLANIFICACION del SGC? Edgar Castillo

qualityc.con
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¢ Qué metodologia podemos
usar?

La norma no incluye
metodologia, ni exige

alguna en especial £=%

-

Edgar Castillo
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Ejemplos de Metodologias

v Analisis FODA
(DAFO o) SWOT)

v 5 Fuerzas de
Porter
v" Matriz BCG

v" Andlisis PESTELA
Edgar Ca’stillo
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FODA
Debilidad Amenaza
Aspecto . | Aspecto negativo
negativo de una del entorno
. situacion interna exterior y su
y actual proyeccion futura

Oportunidad %
Aspecto positivo |
del entorno
exterior y su
\ proyeccion futura

Fortaleza
Aspecto positivo
de una situacion
interna y actual

Edgar Castillo
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Ejemplo FODA

Edgar Castillo
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Forlilesay Debifmies

(Fortaleza + Dpartunidad) [Detilidad + Cpartunidad)
{Fortaiaza + Ammenazal (Debilidsd + Amenazal
parn evitar amenaas eliminian las ameracas

Edgar Castillo
qualityc.com
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Matriz BCG
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Ejemplo Matriz BCG

e O | O BR Edgar Castillo
Jalityc.com
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Analisis PESTELA

Edgar Castillo
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Analisis PESTELA

A

;Como es la cultura del la
Organizacion

;Como nos perciben

= R
m nuestros grupos de interés?
3
{Quién habla por nosotros?

;Quién habla en contra de nosotros?

Edgar Castillo
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Analisis PESTELA

- JComo estd el
presupasesio?
i JComa nos afectan las
ftendencias econdmicas?

ACamao podemos
evolucionar para masimizar
la demanda de nuestro
producta?

SCEmo se ven alectados

nusestros clientes por
factores econdmicos?

JSeremaos fa Unica
alganization atectada?

\

iTenemos los costos bajo control? i
5 Edgar Castillo

qualityc.com
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Analisis PESTELA

iNuestro parsonal es
[ stente?

iNos afectan las tendencias
{ d

educativas?

Tenemos suficiente

diversidad?

(Como percibe of resto do

la empresa nuestras olertas
-2 de trabajo?

LComo perciben las demas
personas del departamento
las olertas de trabajo

_ individuales?

FChmo nos afectan las
. tendencias sociales? Edgar Castillo

qualityc.con
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Analisis PESTELA

;Qué tipo de tendencias
tecnolégicas afectan a la
organizacién?

+Como utilizamos la
tecnologia?

;Qué se podria hacer mejor?
;Como se manejan los datos?

£Como nos manitoreamos
a nosotros mismos?

iNos comunicamos bien?

Edgar Castillo

quali
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Analisis PESTELA

| | financiero
3 00 cambsos legabes

salud
Qué implicaciones legales
¢ o 2 sequridadd
puaden afectar nuastro —
trabajo? | cumglirmssnic normativo
| capacitacian

axternas pueden
afectarnos?

Edgar Castillo
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Analisis PESTELA

£Cullas son o aspacios

(Podria ser mejor?

Edgar Castillo
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En Resumen...

v" Evaluar el contexto significa “descubrir” a
la organizacion

V' Definir que de lo descubierto puede
afectar al propdsito y direccién
estratégica

v" Mejorar la planificacién del Sistema de
Gestidn de Calidad

Edgar Castillo

qualityc.co
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Escribe en 1 minuto...

v' :Qué has descubierto con este video?

v ;Cémo lo vas a aplicar a nivel personal o
profesional?

Toma nota AHORA MISMO
Los aprendizajes se pierden si no se fijan
Edgar Castillo
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Luz, Camara... iACCION!

PROD. NO.
SCENE TAKE AOLL

Edgar Castillo
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jAplicar lo Aprendido!

v Revisa el material en video
complementario

v' Investiga en tu entorno organizacional
cuales son la misién (propdsito) y visién
(direccidn estratégica)

v' Descarga el pdf del video. Reflexiona y
determina que falta profundizar

v' Lee en tu material de la norma sobre )
; . Edgar Castillo
los capitulos revisados Qualityc.com

calidadtotal.com.r
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