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¿Qué vas a descubrir?

 ¿Qué significa contexto y como se 
aplica en las organizaciones?

 ¿Cuál es el alcance de este punto?

 ¿Qué herramientas podemos aplicar? 
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Contexto
 Del latín contextus: lo que 

rodea a un acontecimiento o a 
un hecho

 Si el hecho a considerar es la 
Organización: Hay que 
entender en que entorno se 
mueve la organización, tanto 
interno como externo y como 
afecta para conseguir los 
resultados
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La norma establece…

 4.1 Comprensión de la 
Organización y su contexto

La organización debe determinar las 
cuestiones externas e internas que 
son pertinentes para su propósito y su 
dirección estratégica, y que afectan a 
su capacidad para lograr los resultados 
previstos de su sistema de gestión de 
la calidad.

Edgar Castillo
qualityc.com

calidadtotal.com.mx

¿Qué 
preguntas 
nos 
debemos 
hacer?
¿Cuáles son 
las cuestiones 
del contexto 
que nos 
ocupan?
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 ¿Qué están haciendo nuestros
COMPETIDORES a los clientes y 
bajo qué condiciones?

 CAMBIOS LEGALES relacionados 
con nuestros servicios y 
productos ¿cómo nos afectan?

 ¿Existen CAMBIOS 
TECNOLÓGICOS  disponbles que 
nos pueden impulsar?

 ¿Cómo han sido nuestros 
RESULTADOS INTERNOS? 
¿Podrían afectar estos resultados 
la PLANIFICACION del SGC?
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¿Qué metodología podemos 
usar?

La norma no incluye 
metodología, ni exige 

alguna en especial
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Ejemplos de Metodologías

 Análisis FODA 
(DAFO ó SWOT)

 5 Fuerzas de 
Porter

 Matriz BCG

 Análisis PESTELA
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Debilidad
Aspecto 

negativo de una 
situación interna 

y actual

Amenaza
Aspecto negativo 

del entorno 
exterior y su 

proyección futura

Fortaleza
Aspecto positivo 
de una situación 
interna y actual

Oportunidad
Aspecto positivo  

del entorno 
exterior y su 

proyección futura

FODA
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Ejemplo FODA
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Ejemplo Matriz BCG
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Análisis PESTELA
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Análisis PESTELA
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Análisis PESTELA
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Análisis PESTELA
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Análisis PESTELA
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Análisis PESTELA
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En Resumen…

 Evaluar el contexto significa “descubrir” a 
la organización 

 Definir que de lo descubierto puede 
afectar al propósito y dirección 
estratégica

 Mejorar la planificación del Sistema de 
Gestión de Calidad
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Escribe en 1 minuto…

 ¿Qué has descubierto con este vídeo?

 ¿Cómo lo vas a aplicar a nivel personal o 
profesional?

Toma nota AHORA MISMO
Los aprendizajes se pierden si no se fijan
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Luz, Cámara… ¡ACCIÓN!
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¡Aplicar lo Aprendido!

 Revisa el material en video 
complementario

 Investiga en tu entorno organizacional 
cuales son la misión (propósito) y visión 
(dirección estratégica)

 Descarga el pdf del video. Reflexiona y 
determina que falta profundizar

 Lee en tu material de la norma sobre 
los capítulos revisados

25

26

27



Academia Q&P Consulting / Todos los 
Derechos Reservados

Edgar Castillo Medina - qualityc.net 10

Edgar Castillo
qualityc.com

calidadtotal.com.mx

ISO 9001:2015

Introducción y 
Contexto de la 
Organización

5

4.4 SGC y sus 
procesos

4

4.3 Determinación 
del alcance

3
4.2 Comprensión 

de las 
necesidades y 
expectativas

6

Resumen

1

Introducción
ISO 9001;2015

2
4.1 Compresión 

de la 
Organización y de 

su contexto

28


